PATVIRTINTA
Kédainiy kalby mokyklos direktoriaus
2026 m. rugpjicio 4 d. jsakymu Nr. 1V-40

KEDAINIU KALBU MOKYKLOS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kédainiy kalby mokyklos paslaugy teikimo tvarka (toliau — Tvarka) nustato Mokyklos
teikiamy paslaugy organizavimo, teikimo, apmokéejimo, paslaugy gavéjy ir Mokyklos teises bei
pareigas, paslaugy kokybés uztikrinimo ir atsakomybés principus.

2. Tvarka parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymu, Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu, kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais, Kédainiy kalby mokyklos
nuostatais ir Kédainiy rajono savivaldybés tarybos sprendimais.

3. Tvarka privaloma visiems Mokyklos darbuotojams, paslaugy gavéjy tévams (globéjams,
ripintojams), kai paslaugos teikiamos nepilnameciams, paslaugy gavéjams (suaugusiems asmenims).

Il SKYRIUS
MOKYKLOS TEIKIAMOS PASLAUGOS

4. Mokykla vykdo:

4.1. neformaliojo vaiky Svietimo programas;

4.2. neformaliojo suaugusiyjy Svietimo programas;

4.3. individualy kalby mokyma

4.4. sociokultiirines, kultiirines, edukacines, prevencines programas;
4.5. kitas teisés akty leidziamas mokamas ir nemokamas paslaugas.

111 SKYRIUS
PASLAUGU UZSAKYMAS

5. Asmenys ] Mokyklos programas ir veiklas priimami Lictuvos Respublikos teisés akty ir
Mokyklos nustatyta tvarka.

6. Paslaugy teikimo pagrindas — mokymo arba paslaugy teikimo sutartis, kai jos sudaryma
numato teisés aktai arba Mokyklos nustatyta tvarka.

7. Nepilnameciy vardu sutartis sudaro vienas 18§ tevy (globéjy, riipintojy).

IV SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

8. Mokykla paslaugas teikia vadovaudamasi teisés aktais, Mokyklos nuostatais, Sia Tvarka
ir kitais vidaus teisés aktais.

9.  Paslaugos teikiamos pagal patvirtintas Svietimo programas, ugdymo planus,
tvarkaraScius arba individualius susitarimus.

10. Mokamos paslaugos teikiamos:

10.1. pateikus reikalingus dokumentus;

10.2. sudarius mokymo arba paslaugy teikimo sutartj, jeigu ji privaloma;

10.3. sumok¢jus nustatyta mokest;.

11. Paslaugos gali biiti teikiamos kontaktiniu, nuotoliniu arba misriuoju budu.

12.  Mokykla uztikrina, kad paslaugas teikty kvalifikuoti mokytojai, o ugdymo aplinka
atitikty teisés aktuose nustatytus saugos, sveikatos ir higienos reikalavimus.

13. Grupés sudaromos atsizvelgiant | mokiniy amziy, kalbos mokéjimo lygj, pasirinktg
programg ir racionaly ugdymo proceso organizavima.



14. D¢l objektyviy priezasCiy Mokykla gali keisti uzsiémimy laika, vieta, mokymo biida,
apie tai informuodama paslaugy gavéjus.

15. Paslaugy gavéjas privalo:

15.1. laikytis Mokyklos vidaus tvarkos taisykliy;

15.2. reguliariai lankyti uzsiémimus;

15.3. tausoti Mokyklos turtg;

15.4. laikytis saugaus elgesio reikalavimy;

15.5. laiku atsiskaityti uz mokamas paslaugas.

16. Paslaugy gaveéjui praleidus uzsiémimus dél asmeniniy priezas¢iy, jie nekompensuojami,
jeigu kitaip nenustatyta sutartyje ar Mokyklos patvirtintoje tvarkoje.

17. Paslaugy teikimas gali biiti sustabdytas arba nutrauktas pasibaigus sutarciai, paslaugy
gavéjo praSymu, Saliy susitarimu, pazeidus sutarties ar §i0S Tvarkos nuostatas arba kitais teisés
aktuose nustatytais atvejais.

18. Mokykla uztikrina paslaugy prieinamuma, lygias galimybes, asmens duomeny apsauga
ir paslaugy kokybés stebésena.

19. Informacija apie paslaugas, jy kainas, tvarkarasc¢ius ir pakeitimus skelbiama Mokyklos
interneto svetaingje ir kitomis Mokyklos naudojamomis informavimo priemonémis.

V SKYRIUS
MOKEJIMO UZ PASLAUGAS TVARKA

20. Mokestis uz mokamas paslaugas nustatomas Kédainiy rajono savivaldybés tarybos
sprendimais.

21. Mokéjimai atlickami Mokyklos internetinéje svetaingje arba bankiniu pavedimu.

22. Uz paslaugas atsiskaitoma i§ anksto, jsigyjant internetu, arba Sutartyje nuodytais
terminais.

23. Mokestis uz jsigytas paslaugas yra grazinamas tik tais atvejais, jei paslauga nesuteikta.
Kitais atvejais mokestis negrazinamas.

24. Nesumokejus mokescio nustatytu laiku, Mokykla turi teis¢ sustabdyti paslaugy teikima
iki jsiskolinimo padengimo.

25. Permoky grazinimas vykdomas teisés akty nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU IR MOKYKLOS TEISES BEI PAREIGOS

26. Paslaugy gavéjai turi teis¢ gauti kokybiskas paslaugas, informacijg apie jy teikima,
teikti pasitlymus ir skundus.

27. Mokykla privalo uztikrinti kokybiskg paslaugy teikimg, saugia aplinka, teisés akty
laikymasi ir tinkama asmens duomeny apsaugg.

28. Mokykla turi teise keisti tvarkara$cius, organizuoti paslaugy teikimg efektyviausiu budu
bei priimti sprendimus, butinus ugdymo procesui uztikrinti.

V1l SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

29. Asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu
(BDAR), Lietuvos Respublikos teisés aktais ir Mokyklos vidaus dokumentais.

VI SKYRIUS
SKUNDU NAGRINEJIMAS

30. Skundai dél paslaugy teikimo nagrinéjami Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo, PraSymy ir skundy nagrinéjimo taisykliy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Tvarka tvirtina Kédainiy kalby mokyklos direktorius.



32. Tvarka skelbiama Mokyklos interneto svetainéje.

33. Tvarka gali buti kei¢iama ar papildoma pasikeitus teisés aktams arba Mokyklos veiklos
organizavimo poreikiams.

34. Klausimai, kuriy nereglamentuoja §i Tvarka, sprendziami vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés aktais.




